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Tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cia truong THPT Mwong Luin

Can cir Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép
cong ddn; Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra chinh phi
quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cir Lugt khiéu nai sé 02/201 3/QHI3 ngay 11/11/20134, Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap
thi hanh Ludt khiéu nai;

Can cir Lugt Té cdo sé 25/201 8/QHI14 ngay 12/063/2018:; Nghi  dinh
31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 ciia CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap
16 chic thi hanh Ludt T6 cdo.

Truong THPT Muong Ludn xdy dung Ké hoach tiép cong ddn va giai quyét
khiéu nai, to cao, cu thé nhwr sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

Nhim ting cuong t6 churc tét cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao, déng thoi tao sy chuyén bién tich cuc trong nhén thirc va hanh dong cua cong
chirc vién chire, dang vién vé méi quan hé mat thiét giita nha truong véi cdng chire,
vién chtrc, nguoi lao dong, phu huynh va hoc sinh trong cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ cao dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo g6p phan
gitt vimg On dinh chinh tri, trat twr an toan x4 hoi, tao méi truong thuan loi, dap tmg
yéu cau phat trién su nghiép gido duc.

Néng cao trach nhiém nguoi dimg dau; trién khai dong bd céc giai phap dé
tang cuong higu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, nham gop
phan 6n dinh tinh hinh chinh tri - x& héi, bao vé quyén va loi ich chinh déng cia cong
dan.

Kién toan t6 chirc, can bd lam cong tac tiép cong dén, giai quyét nai, té c4o;
tang cuong phéi hop céc luc luong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao.
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Viée t6 chie tiép cdng dan va xir ly khiéu nai, té cdo phai duoc thuc hién theo
ding Quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va céic vin ban
quy pham phap luét lién quan;

Nang cao chat luong, hiéu qua cdng tac tiép cong dan va xir ly khiéu nai, to
cao; gan viéc ti€p cong dan véi viéc tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh cua cong dan déi véi don vi; gidi quyet kip thoi, dat didm céc vu viéc phan
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anh, khiéu nai, té cao tai don vi theo tham quyén;
IL. NOI DUNG KE HOACH

1. To chire quan triét, thue hién nghiém sy linh dao, chi dao cia Ping va
+ , K irie - . A ~ s A A . -
Nha nwée doi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cio
T4 chure trién khai quan triét dén cong chire, vién chic tai don vi:

Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QHI3 ngay 25/11/2013; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cia Luat tiép
cong dan; Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan; Lust khidu nai sé 02/2013/QH13 ngay
11/11/20134, Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia CP quy dinh chi tiét
mot s diéu va bién phap thi hanh Luat khiéu nai; Ludt Té cdo sé 25/2018/QH14
ngdy 12/063/2018; Nghi dinh 31/2019/NDCP ngay 10/04/2019 ctia CP quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap té chirc thi hanh Luat Té cdo.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong din va gidi quyét Khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh ciia Phap luit va phu hop vé6i dic diém, tinh hinh cia truong.

Cén clr quy dinh v& tiép cong dén va giai quyét Khiéu nai, t§ céo: Theo Luat
Khiéu nai 2011, Lut T cao 2011 ngay 11/11/2011, Ludt tiép cdng dan 2013 ngay
25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014” Nghi dinh quy
dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Tiép cong dén” nha trudng xay dung quy dinh vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai td cdo cong khai, minh bach,
chinh xdc, kip thoi theo dung thdm quyén, dung thoi gian va quy dinh cta phép luat
bao gom viéc tiép nhén, xur ly, giai quyét, tra 10i don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td céo. Thuc hién thu tuc tiép nhén théng tin don gian, thuén tién.

3. Kién toan t chirc b may lam cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo

- Nha truong thanh 18p T6 tiép cong dan gdm Hiéu truéng lam T4 truéng, Phé
Higu truong 1am t6 phé, cac uy vién la Chu tich Céng doan, Thanh tra nhan dan, Bi
thu doan thanh nién, Vin thu.

- Tiép cong dan thuong xuyén: vao cac ngay trong tuan, trong gio hanh chinh.



- Tiép cong dan dinh ky: Hiéu truéng tiép cong déan dinh ky vao ngay dau tién
cua théng (trlr thir 7 va chi nhat), truong hop Hiéu trudng ban cong tac dot xuat sé
uy quyén cho mot Phé Hiéu truong ti€p cong dan thay Hiéu trudng.

- Tiép cong dan dot xuat

Trong trudng hop khan thiét hosic dbi voi vu vi€c phue tap theo quy dinh phép
ludt, Hiéu trudng s& b6 tri tiép cong dan dot xuét ngoai lich tiép cong dan dinh ky.

Ban thanh tra nhan déan: theo d&i, dén déc thuc hién ké hoach, téng hgp tinh
hinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Téng hop béo
céo dinh ky.

Cac bd phan: Van phong, Poan thanh nién, tuy chirc ning nhiém vu c¢é trach
nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhimg ndi dung khiéu nai, t§ céo lién quan dén
chirc nang, nhiém vu, bao cio kip thoi dén Hiéu truéng (BGH).

3. T6 chikrc, ning cao hiéu qua céng tac tiép cdng dan, xir ly, gidi quyét
don thwr khiéu nai, to cao

- Hiéu truéng phai t6 chire thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh va b tri
noi tiép cong dan dam bao cac didu kién cin thidt, bé tri can bd lam cong tac tiép
cdng dan c6 du nang luc, pham chét, c6 kha nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc
cong dan hiéu va chép hanh dtng phap luat d& dam bao thuc hién tét nhiém vu duge
giao; tryc tiép theo ddi, chi dao cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co
thuéc pham vi quan ly cta minh; thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh cla Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu; nang cao trach nhiém trong tiép cong dan, tdng cudng t6
chirc d6i thoai truc tiép voi cong dan va dbi méi phuong phap tiép cong dan.

- Ban thanh tra nhan dan va cén b van phong tiép truc tiép cong dén cua nha
truong chu dong thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dén, tham muu, xtr ly don thu
khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan dam bao chinh xac, kip thoi, ding
quy dinh.

4. Tap trung gii quyét cic vu viéc khiéu nai, t6 c4o theo thim quyén

- Tép trung giai quyét kip thoi, ding phap luat cic vu viéc khiéu nai, t6 céo
thugc tham quyén, khong @ xay ra tinh trang khi€u nai vuot cap; Cong doan, Ban
thanh tra nhan dén va cac b phan chirc ning cia cha dong tham muru, giai quyét kip
thoi, ding quy dinh d6i véi don thu khiéu nai, té cdo thudc tham quyén.

- Tap trung chi dao thyc hién nghiém tac cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ket luén, quyét dinh xir Iy t6 céo ¢ hiéu luc phap lut. Trudng hop c6 vudng mac
vuot qua tham quyen thi phai bao céo kip thoi nguoi c6 tham quyeén xir ly.

5. Phoi hop trong xir Iy cac vu viée dong nguoi, vugt cap

- Hiéu truéng nha trudong thuong xuyén phbi hop chét ché véi bd phén, cac co
quan lién quan d€ kip thoi xit 1y, ngan chin kip thoi cac vu viéc dong ngudi, vuot cap
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ngay tur co sd, han ché t6i da viéc cong dan khiéu kién doéng nguoi vuot cap lén cap
trén (néu co).

6. Thyc hi¢n ché d) thong tin, bio cio cong tic tiép cong dan, xir Iy va giai
quyét don thw khiéu nai, to cio

Hiéu trudng nha trudng thuc hién nghiém tic ché d6 thong tin béo céo cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo theo quy dinh tai Théng tu sb
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/3013 ctia Thanh tra Chinh pht Quy dinh ché do bao
cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing va
cong van cia Phong GD&DT vé viée thuc hién ché d6 bao cio cong tac phong,
chéng tham nhiing, khiéu nai, t§ c4o guri vé Thanh tra S& GD&DT.

II1. TO CHUC THY'C HIEN
1. Ban Giam hiéu

Ban Giam hiéu va t6 tiép cong dan thu thuc hién tiép cong dan theo thdi gian
quy dinh tai ndi quy tiép cong dan ciia don vi. Ngoai ra Ban Giam hiéu s& thuc hién
tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3. Pidu 18. Luat Tiép cong dan nim
2013.

2. Péi véi Poan thanh nién

Phéi hop véi Hidu truong tuyén truyén phd bién gido duc phap luat va kiém tra
don doc cong doan vién trong don vi thuc hién nghiém céc quy dinh cta phap luat
trong cong tac tiep cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cao.

Binh ky vao cudi nam hoc, trudng bao céo két qua thyc hién vé S& GD&DT,
kip thoi phan anh, kién nghi nhimg khé khin, vuéng méc trong qué trinh trién khai
thuc hién ké hoach; viéc so két, téng két, khen thuong duoc thuc hién theo cac vin
ban chi dao, huéng dan cua Luat Thi dua, khen thuéng,. '
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Trén day la Ké hoach tiép cong dan va xur ly khi€u nai, t6 cdo cua truong <4
THPT Mudng Luan. Dé nghi toan thé vién chitc, nguoi lao dong trong don vi nghiém ~

tuc thuce hién./.

Noi nhin:

- So GD&DT(b/e);
- Poan TN;

-CB, GVNV;

- Luu: VP

//\4
N
'’

—

ia

"

|
/
/

7
'

)
-1

Y

:

)




